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Han R. Amrein

Han R. Amrein it eit vielen Jahren Pulizit und
Journalit. Nach einem tudium der Muik in ern und
London war der geürtige Luzerner viele Jahre al
Korrepondent und Reporter im In- und Auland und war
in den letzten 20 Jahren für Verlaghäuer in der chweiz
und Deutchland al Zeitchriften-Projektentwickler und
Chefredaktor tätig. Amrein war u.a. Korrepondent im
undehau in ern, in Aien und London. r areitete
zudem al Redaktor und Moderator eim Radio. Von 2009
i Anfang 2022 war er u.a. Chefredaktor der
Fachzeitchrift HOTLIR. Daneen tetet er Hotel und
it al uchautor und Dozent tätig. ein chwerpunkt al
Dozent it die trategiche Poitionierung von Hopitalit-
etrieen, daneen git er Vorleungen und eminare zu
den Themen „Hoteltrend“ und „Hotelgechichte“. Amrein
it auch Mitglied in diveren Fach-Jur, u.a. „Hotelier de
Jahre“ und „Hotel Innovation-Award“.

Weiterleen...
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Freizeittadt Zürich (Teil 2 und
chlu): uine­ und
Freizeitgäte ind kaum mehr
zu untercheiden
Die Finanz- und Wirtchaftmetropole Zürich wird immer mehr zur
Freizeitdetination. Immer mehr Hotelgäte verringen au Freizeit-
und nicht au Gechäftgründen ihre Tage in Zürich. Machten die
Freizeit-Gäte vor zehn Jahren knapp 25 Prozent aller Zürich-
Reienden au, ind e heute 50 Prozent. Wa edeutet da für die
Zürcher tadthotel? Hotel Inide prach mit Matthia Ramer (orell
Hotel eidenhof, t. Peter) und Matthia utter (Hotel Glockenhof).

Fet teht: ei der ntwicklung der Detination mu erückichtigt werden, da
Leiure-Gäte andere edürfnie und Wünche haen al jene Reienden, die nur
für ein uine-Meeting oder eine Konferenz nach Zürich kommen. Umo wichtiger
ind eine Vielfalt an Freizeitangeoten owie die eleung der Innentadt mit
inkaufmöglichkeiten auch an onntagen

Hotel Inide prach mit den eiden Zürcher Hotelier Matthia Ramer (orell
Hotel eidenhof und t. Peter) und Matthia utter (Hotel Glockenhof) üer die
Frage: Wie chaffen ie den pagat vom uine- zum Freizeithotel?

Matthia Ramer (57) führt al General Manager die eiden orell Hotel eidenhof
und t. Peter, zudem it er Präident der Vereinigung Zürcher Cit Hotel. Der
eidenhof umfat 78 Zimmer und uiten, da Hotel t. Peter 45. Die Aulatung im
eidenhof lag 2023 ei 75 Prozent, im t. Peter ei 82 Prozent. Laut Matthia Ramer
pielt der ogenannte «leiure-Gat» (Komination von uine und Leiure) eine
immer gröere Rolle in den eiden orell Hotel. «Die Zeiten, al unere Hotel von
Montag i Donnertag fat auchlielich mit uinegäten frequentiert wurden,
ind vorei. Heute ind die Wochenenden genauo wichtig», o Matthia Ramer zu
Hotel Inide, « git auch keine Wochenendtarife mehr. Der Firmengat wird immer
mehr zum leiure-Gat.»

Wa dem Hotelier Ramer derzeit zu chaffen macht, ind nicht die
unterchiedlichen Gäteegmente, ondern die Tatache, da in der Cit von Zürich
groe Kaufhäuer wie Jelmoli chlieen: «Jelmoli it kein inzelfall, e chlien auch
andere Gechäfte. Damit wird die Innentadt weniger attraktiv», o Matthia
Ramer. «Da inkauferleni it allerding ein wichtiger Faktor für den Freizeitgat
und generell für den tädtetourimu, der in Zürich eine immer gröere Rolle pielt.»
Poitiv it die Tatache, da laut Matthia Ramer die Zimmerraten in Zürich – dank
leiure-Gäten – um 10 i 15 Prozent getiegen ind.»

Wa agt Ramer Kollege Matthia utter, General Manager im Hotel
Glockenhof, zum Thema uine- und Freizeitgat?

Matthia utter führt da 4-terne-Hau mit 88 Zimmern und drei uiten eit 18
Jahren – al Direktor. Vorher war er Vizedirektor. Der Glockenhof etzt jährlich etwa 11
Mio. Franken um, davon entfallen zwei Drittel auf den ereich Logement. Die
Aulatung lag 2023 ei 75 Prozent. in lick in die Gätetruktur im Glockenhof
zeigt: 27% der Gäte kommen au den UA, 12% au Groritannien, 12% au der
chweiz, der Ret ind Gäte au dem ürigen uropa, au Irael, railien oder au
den Golftatten.

Zum Thema uine- und Freizeitgat agt utter: «Der Freizeit- oder leiure-Gat
ucht mehr Doppelzimmer. Fazit: höhere Zimmerraten.» Laut Matthia utter ind
uinegäte heute kaum mehr von Freizeitgäten zu untercheiden. Viele itzen
am Vormittag am Computer und areiten, wenig päter gehen ie joggen oder
genieen die onne am ee. «Zürich it nicht nur eine attraktive Freizeittadt, wo
der Gat Kultur, Kunt, port, hopping und eine großartige Gatrozene findet»,
etont Hotelier utter. «Zürich it ein Hu, da heit Augangpunkt für
Freizeitaktivitäten in der Region und in der ürigen Otchweiz. Die Lenzerheide, zum
eipiel, it ja nur 1,5 tunden von Zürich entfernt. Für Gäte au Amerika it da keine
Ditanz.»

 zur Üericht

Matthia Ramer, Präident der Zürcher Cit Hotel und GM der orell Hotel eidenhof und t. Peter.

Hotel Inside-Talk mit Matthias Ramer, Hotels …

Matthia utter, Direktor im Glockenhof.

Hotel Inside-Talk mit Matthias Sutter, Hotel G…

Zürich Tourimu: Zahlen & Fakten 2022

5’935’731 Millionen Logiernächte zählte die Tourimuregion
Zürich im Jahr 2022. 2019 waren e 6.5 Millionen, wa einem Minu
von 9.2 Prozent entpricht. Immerhin, gegenüer dem Vorjahr
erreichten die Logiernächte in der Region, die ich von aden und
Winterthur üer die tadt Zürich und die Flughafenregion i nach
Rapperwil und den Kanton Zug ertreckt, ein Plu von 89
Prozent. Die uregion Zürich mit der tadt, den
Flughafengemeinden, dem Limmattal und dem Knonaueramt, für
die Zürich Tourimu direkt verantwortlich it,
verzeichnete 4’778’738 Millionen Üernachtungen (+108%).

eonder erfreulich it die ntwicklung ei den Gäten au der
chweiz. Machten ie iher rund einen Viertel aller
Üernachtungen au, waren e im Jahr 2022 ganze 37 Prozent.
Auch eim europäichen Markt (Deutchland +57.5%, UK
+223.4%, Italien +71.7%, Frankreich +70.4%) und ei den Gäten
au den Golftaaten (+56.8%) und Nordamerika (+276.8%) git e
im Vergleich mit dem Vorjahr hohe Zuwachraten. ei Letzteren
könnte der Oerammergauer-ffekt eine Rolle pielen. Die nur alle
zehn Jahre tattfindenden Paionpiele löten eine regelrechte
Flut an Gäten vom neuen Kontinent au. 

Damit die Region auch künftig attraktiv leit, wurde eine neue
trategie erareitet. Denn die Aufgaen von
Tourimuorganiationen efinden ich im Wandel. Von den
klaichen Aufgaen einer Marketingorganiation zu jenen
einer modernen Managementorganiation. Zürich
Tourimu und die Zürcher Hotellerie etzen mit der neuen
trategie auf einen Qualitättourimu, der für die evölkerung
und die Umwelt verträglich it. Zu den neuen Aufgaen zählt aer
auch die ntwicklung der Rahmenedingungen der Detination.
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Die HL Hopitalit uine chool hat
Dr. Achim chmitt zum neuen Dekan d…
Hochchule gewählt. chmitt hat mit
Wirkung zum 1. Novemer 2023 die…
Leitung der Undergraduate- und

V Hotel Group lanciert neue
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Mit vier Häuern in der finalen auphae
und weitreichenden xpanionplänen…
hat ta KooooK ein weitere
Zimmerkonzept entwickelt: wohnlich,…
kompakt und modular umetzar. Mit
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inkaufmöglichkeiten auch an onntagen

Hotel Inide prach mit den eiden Zürcher Hotelier Matthia Ramer (orell
Hotel eidenhof und t. Peter) und Matthia utter (Hotel Glockenhof) üer die
Frage: Wie chaffen ie den pagat vom uine- zum Freizeithotel?

Matthia Ramer (57) führt al General Manager die eiden orell Hotel eidenhof
und t. Peter, zudem it er Präident der Vereinigung Zürcher Cit Hotel. Der
eidenhof umfat 78 Zimmer und uiten, da Hotel t. Peter 45. Die Aulatung im
eidenhof lag 2023 ei 75 Prozent, im t. Peter ei 82 Prozent. Laut Matthia Ramer
pielt der ogenannte «leiure-Gat» (Komination von uine und Leiure) eine
immer gröere Rolle in den eiden orell Hotel. «Die Zeiten, al unere Hotel von
Montag i Donnertag fat auchlielich mit uinegäten frequentiert wurden,
ind vorei. Heute ind die Wochenenden genauo wichtig», o Matthia Ramer zu
Hotel Inide, « git auch keine Wochenendtarife mehr. Der Firmengat wird immer
mehr zum leiure-Gat.»

Wa dem Hotelier Ramer derzeit zu chaffen macht, ind nicht die
unterchiedlichen Gäteegmente, ondern die Tatache, da in der Cit von Zürich
groe Kaufhäuer wie Jelmoli chlieen: «Jelmoli it kein inzelfall, e chlien auch
andere Gechäfte. Damit wird die Innentadt weniger attraktiv», o Matthia
Ramer. «Da inkauferleni it allerding ein wichtiger Faktor für den Freizeitgat
und generell für den tädtetourimu, der in Zürich eine immer gröere Rolle pielt.»
Poitiv it die Tatache, da laut Matthia Ramer die Zimmerraten in Zürich – dank
leiure-Gäten – um 10 i 15 Prozent getiegen ind.»

Wa agt Ramer Kollege Matthia utter, General Manager im Hotel
Glockenhof, zum Thema uine- und Freizeitgat?

Matthia utter führt da 4-terne-Hau mit 88 Zimmern und drei uiten eit 18
Jahren – al Direktor. Vorher war er Vizedirektor. Der Glockenhof etzt jährlich etwa 11
Mio. Franken um, davon entfallen zwei Drittel auf den ereich Logement. Die
Aulatung lag 2023 ei 75 Prozent. in lick in die Gätetruktur im Glockenhof
zeigt: 27% der Gäte kommen au den UA, 12% au Groritannien, 12% au der
chweiz, der Ret ind Gäte au dem ürigen uropa, au Irael, railien oder au
den Golftatten.

Zum Thema uine- und Freizeitgat agt utter: «Der Freizeit- oder leiure-Gat
ucht mehr Doppelzimmer. Fazit: höhere Zimmerraten.» Laut Matthia utter ind
uinegäte heute kaum mehr von Freizeitgäten zu untercheiden. Viele itzen
am Vormittag am Computer und areiten, wenig päter gehen ie joggen oder
genieen die onne am ee. «Zürich it nicht nur eine attraktive Freizeittadt, wo
der Gat Kultur, Kunt, port, hopping und eine großartige Gatrozene findet»,
etont Hotelier utter. «Zürich it ein Hu, da heit Augangpunkt für
Freizeitaktivitäten in der Region und in der ürigen Otchweiz. Die Lenzerheide, zum
eipiel, it ja nur 1,5 tunden von Zürich entfernt. Für Gäte au Amerika it da keine
Ditanz.»
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Matthia Ramer, Präident der Zürcher Cit Hotel und GM der orell Hotel eidenhof und t. Peter.
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Matthia utter, Direktor im Glockenhof.
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Zürich Tourimu: Zahlen & Fakten 2022

5’935’731 Millionen Logiernächte zählte die Tourimuregion
Zürich im Jahr 2022. 2019 waren e 6.5 Millionen, wa einem Minu
von 9.2 Prozent entpricht. Immerhin, gegenüer dem Vorjahr
erreichten die Logiernächte in der Region, die ich von aden und
Winterthur üer die tadt Zürich und die Flughafenregion i nach
Rapperwil und den Kanton Zug ertreckt, ein Plu von 89
Prozent. Die uregion Zürich mit der tadt, den
Flughafengemeinden, dem Limmattal und dem Knonaueramt, für
die Zürich Tourimu direkt verantwortlich it,
verzeichnete 4’778’738 Millionen Üernachtungen (+108%).

eonder erfreulich it die ntwicklung ei den Gäten au der
chweiz. Machten ie iher rund einen Viertel aller
Üernachtungen au, waren e im Jahr 2022 ganze 37 Prozent.
Auch eim europäichen Markt (Deutchland +57.5%, UK
+223.4%, Italien +71.7%, Frankreich +70.4%) und ei den Gäten
au den Golftaaten (+56.8%) und Nordamerika (+276.8%) git e
im Vergleich mit dem Vorjahr hohe Zuwachraten. ei Letzteren
könnte der Oerammergauer-ffekt eine Rolle pielen. Die nur alle
zehn Jahre tattfindenden Paionpiele löten eine regelrechte
Flut an Gäten vom neuen Kontinent au. 

Damit die Region auch künftig attraktiv leit, wurde eine neue
trategie erareitet. Denn die Aufgaen von
Tourimuorganiationen efinden ich im Wandel. Von den
klaichen Aufgaen einer Marketingorganiation zu jenen
einer modernen Managementorganiation. Zürich
Tourimu und die Zürcher Hotellerie etzen mit der neuen
trategie auf einen Qualitättourimu, der für die evölkerung
und die Umwelt verträglich it. Zu den neuen Aufgaen zählt aer
auch die ntwicklung der Rahmenedingungen der Detination.

Üer den Autor
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Neuer Dekan an der HL: Wer it
Achim chmitt?
 5 FRUAR 2024

Die HL Hopitalit uine chool hat
Dr. Achim chmitt zum neuen Dekan d…
Hochchule gewählt. chmitt hat mit
Wirkung zum 1. Novemer 2023 die…
Leitung der Undergraduate- und

V Hotel Group lanciert neue
ta KooooK-Konzept
 1 FRUAR 2024

Mit vier Häuern in der finalen auphae
und weitreichenden xpanionplänen…
hat ta KooooK ein weitere
Zimmerkonzept entwickelt: wohnlich,…
kompakt und modular umetzar. Mit
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Han R. Amrein

Han R. Amrein it eit vielen Jahren Pulizit und
Journalit. Nach einem tudium der Muik in ern und
London war der geürtige Luzerner viele Jahre al
Korrepondent und Reporter im In- und Auland und war
in den letzten 20 Jahren für Verlaghäuer in der chweiz
und Deutchland al Zeitchriften-Projektentwickler und
Chefredaktor tätig. Amrein war u.a. Korrepondent im
undehau in ern, in Aien und London. r areitete
zudem al Redaktor und Moderator eim Radio. Von 2009
i Anfang 2022 war er u.a. Chefredaktor der
Fachzeitchrift HOTLIR. Daneen tetet er Hotel und
it al uchautor und Dozent tätig. ein chwerpunkt al
Dozent it die trategiche Poitionierung von Hopitalit-
etrieen, daneen git er Vorleungen und eminare zu
den Themen „Hoteltrend“ und „Hotelgechichte“. Amrein
it auch Mitglied in diveren Fach-Jur, u.a. „Hotelier de
Jahre“ und „Hotel Innovation-Award“.
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Freizeittadt Zürich (Teil 2 und
chlu): uine­ und
Freizeitgäte ind kaum mehr
zu untercheiden
Die Finanz- und Wirtchaftmetropole Zürich wird immer mehr zur
Freizeitdetination. Immer mehr Hotelgäte verringen au Freizeit-
und nicht au Gechäftgründen ihre Tage in Zürich. Machten die
Freizeit-Gäte vor zehn Jahren knapp 25 Prozent aller Zürich-
Reienden au, ind e heute 50 Prozent. Wa edeutet da für die
Zürcher tadthotel? Hotel Inide prach mit Matthia Ramer (orell
Hotel eidenhof, t. Peter) und Matthia utter (Hotel Glockenhof).

Fet teht: ei der ntwicklung der Detination mu erückichtigt werden, da
Leiure-Gäte andere edürfnie und Wünche haen al jene Reienden, die nur
für ein uine-Meeting oder eine Konferenz nach Zürich kommen. Umo wichtiger
ind eine Vielfalt an Freizeitangeoten owie die eleung der Innentadt mit
inkaufmöglichkeiten auch an onntagen

Hotel Inide prach mit den eiden Zürcher Hotelier Matthia Ramer (orell
Hotel eidenhof und t. Peter) und Matthia utter (Hotel Glockenhof) üer die
Frage: Wie chaffen ie den pagat vom uine- zum Freizeithotel?

Matthia Ramer (57) führt al General Manager die eiden orell Hotel eidenhof
und t. Peter, zudem it er Präident der Vereinigung Zürcher Cit Hotel. Der
eidenhof umfat 78 Zimmer und uiten, da Hotel t. Peter 45. Die Aulatung im
eidenhof lag 2023 ei 75 Prozent, im t. Peter ei 82 Prozent. Laut Matthia Ramer
pielt der ogenannte «leiure-Gat» (Komination von uine und Leiure) eine
immer gröere Rolle in den eiden orell Hotel. «Die Zeiten, al unere Hotel von
Montag i Donnertag fat auchlielich mit uinegäten frequentiert wurden,
ind vorei. Heute ind die Wochenenden genauo wichtig», o Matthia Ramer zu
Hotel Inide, « git auch keine Wochenendtarife mehr. Der Firmengat wird immer
mehr zum leiure-Gat.»

Wa dem Hotelier Ramer derzeit zu chaffen macht, ind nicht die
unterchiedlichen Gäteegmente, ondern die Tatache, da in der Cit von Zürich
groe Kaufhäuer wie Jelmoli chlieen: «Jelmoli it kein inzelfall, e chlien auch
andere Gechäfte. Damit wird die Innentadt weniger attraktiv», o Matthia
Ramer. «Da inkauferleni it allerding ein wichtiger Faktor für den Freizeitgat
und generell für den tädtetourimu, der in Zürich eine immer gröere Rolle pielt.»
Poitiv it die Tatache, da laut Matthia Ramer die Zimmerraten in Zürich – dank
leiure-Gäten – um 10 i 15 Prozent getiegen ind.»

Wa agt Ramer Kollege Matthia utter, General Manager im Hotel
Glockenhof, zum Thema uine- und Freizeitgat?

Matthia utter führt da 4-terne-Hau mit 88 Zimmern und drei uiten eit 18
Jahren – al Direktor. Vorher war er Vizedirektor. Der Glockenhof etzt jährlich etwa 11
Mio. Franken um, davon entfallen zwei Drittel auf den ereich Logement. Die
Aulatung lag 2023 ei 75 Prozent. in lick in die Gätetruktur im Glockenhof
zeigt: 27% der Gäte kommen au den UA, 12% au Groritannien, 12% au der
chweiz, der Ret ind Gäte au dem ürigen uropa, au Irael, railien oder au
den Golftatten.

Zum Thema uine- und Freizeitgat agt utter: «Der Freizeit- oder leiure-Gat
ucht mehr Doppelzimmer. Fazit: höhere Zimmerraten.» Laut Matthia utter ind
uinegäte heute kaum mehr von Freizeitgäten zu untercheiden. Viele itzen
am Vormittag am Computer und areiten, wenig päter gehen ie joggen oder
genieen die onne am ee. «Zürich it nicht nur eine attraktive Freizeittadt, wo
der Gat Kultur, Kunt, port, hopping und eine großartige Gatrozene findet»,
etont Hotelier utter. «Zürich it ein Hu, da heit Augangpunkt für
Freizeitaktivitäten in der Region und in der ürigen Otchweiz. Die Lenzerheide, zum
eipiel, it ja nur 1,5 tunden von Zürich entfernt. Für Gäte au Amerika it da keine
Ditanz.»

 zur Üericht

Matthia Ramer, Präident der Zürcher Cit Hotel und GM der orell Hotel eidenhof und t. Peter.

Hotel Inside-Talk mit Matthias Ramer, Hotels …

Matthia utter, Direktor im Glockenhof.

Hotel Inside-Talk mit Matthias Sutter, Hotel G…

Zürich Tourimu: Zahlen & Fakten 2022

5’935’731 Millionen Logiernächte zählte die Tourimuregion
Zürich im Jahr 2022. 2019 waren e 6.5 Millionen, wa einem Minu
von 9.2 Prozent entpricht. Immerhin, gegenüer dem Vorjahr
erreichten die Logiernächte in der Region, die ich von aden und
Winterthur üer die tadt Zürich und die Flughafenregion i nach
Rapperwil und den Kanton Zug ertreckt, ein Plu von 89
Prozent. Die uregion Zürich mit der tadt, den
Flughafengemeinden, dem Limmattal und dem Knonaueramt, für
die Zürich Tourimu direkt verantwortlich it,
verzeichnete 4’778’738 Millionen Üernachtungen (+108%).

eonder erfreulich it die ntwicklung ei den Gäten au der
chweiz. Machten ie iher rund einen Viertel aller
Üernachtungen au, waren e im Jahr 2022 ganze 37 Prozent.
Auch eim europäichen Markt (Deutchland +57.5%, UK
+223.4%, Italien +71.7%, Frankreich +70.4%) und ei den Gäten
au den Golftaaten (+56.8%) und Nordamerika (+276.8%) git e
im Vergleich mit dem Vorjahr hohe Zuwachraten. ei Letzteren
könnte der Oerammergauer-ffekt eine Rolle pielen. Die nur alle
zehn Jahre tattfindenden Paionpiele löten eine regelrechte
Flut an Gäten vom neuen Kontinent au. 

Damit die Region auch künftig attraktiv leit, wurde eine neue
trategie erareitet. Denn die Aufgaen von
Tourimuorganiationen efinden ich im Wandel. Von den
klaichen Aufgaen einer Marketingorganiation zu jenen
einer modernen Managementorganiation. Zürich
Tourimu und die Zürcher Hotellerie etzen mit der neuen
trategie auf einen Qualitättourimu, der für die evölkerung
und die Umwelt verträglich it. Zu den neuen Aufgaen zählt aer
auch die ntwicklung der Rahmenedingungen der Detination.

Üer den Autor
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Neuer Dekan an der HL: Wer it
Achim chmitt?
 5 FRUAR 2024

Die HL Hopitalit uine chool hat
Dr. Achim chmitt zum neuen Dekan d…
Hochchule gewählt. chmitt hat mit
Wirkung zum 1. Novemer 2023 die…
Leitung der Undergraduate- und

V Hotel Group lanciert neue
ta KooooK-Konzept
 1 FRUAR 2024

Mit vier Häuern in der finalen auphae
und weitreichenden xpanionplänen…
hat ta KooooK ein weitere
Zimmerkonzept entwickelt: wohnlich,…
kompakt und modular umetzar. Mit

uchen
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